LEI N° 1.481/2006 — DE 30 DE MAIO DE 2006

“OBRIGA AS AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBITO DO MUNICIPIO, A
COLOCAR A DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR
DE CAIXAS, PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO
RAZOAVEL”

ANTONIO JOSE BISSANI, Prefeito
Municipal de Agua Doce — SC. Faco
saber a todos os habitantes deste
Municipio que a Cémara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancdrias, no ambito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposi¢ao dos usudrios pessoal suficiente, no Setor de Caixas, para que
o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuadrio.

Art. 2°, Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento o prazo de até:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apods feriados prolongados;

III - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessiondria de servigos publicos e de
recebimento de tributos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo
em hipétese alguma;

§ 1°. Os Bancos ou suas entidades representativas informarao ao érgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e II1.

§ 2° O tempo médximo de atendimento referido nos incisos I, II e III
leva em consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manuten¢ao do ritmo
das atividades bancdrias, tais como energia, telefonia e transmissio de dados.

Art. 3°. Os Bancos fornecerdo, por meio de um funciondrio destacado
para esse fim ou meio mecanico, senha ao cliente quando de sua entrada na agéncia,
constando dia e hora de sua chegada, com vistas a controlar o tempo de permanéncia em cada
institui¢do, até o seu atendimento no caixa.

Paragrafo unico. Quando do atendimento, o caixa recebera a senha do
cliente e a rubricard, lancando o hordrio de recebimento.



Art. 4°. As agéncias bancdrias t€ém o prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Art. 5°. O n3o cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o
infrator as seguintes punigoes:

I - adverténcia;

IT - multa de 60 (sessenta) VRF’s (Valor de Referéncia Fiscal) do Municipio de Agua Doce-
SC, por infracdo, sendo que, em caso de reincidéncia, a multa automaticamente passara para
120 (cento e vinte) VRF’s (Valor de Referéncia Fiscal) do Municipio de Agua Doce-SC;

III - suspensdo do Alvard de Funcionamento, apds a 5% (quinta) reincidéncia;

Art. 6°. As denuncias dos Municipes devidamente comprovadas
deverdo ser encaminhadas ao 6érgdo municipal encarregado para zelar pelo cumprimento da
presente Lei ou diretamente ao Executivo, concedendo-se o direito de defesa do Banco
denunciado, sendo que, o Municipio poderd firmar convénios com o PROCON, visando
fiscalizar o cumprimento da Lei.

Art. 7°. As despesas decorrentes da execugao desta lei serdo suportadas
por dotagdes orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 9°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Agua Doce, 30 de maio de 2006.

ANTONIO JOSE BISSANI
Prefeito Municipal



