RELATORIO AMBIENTE DE TRABALHO CRAS

Considerando as condicoes de trabalho em relagdo ao funcionamento do CRAS,
apresentamas algumas consideracdes referente as instalacoes do mesmo buscando
melhoria nas condicoes de trabalho e servigos prestados.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social, esta em funcionamento na Rua Frei
Silvano n215. Edifico Clarice, centro de Agua Doce

O CRAS estava em funcionamento no predio da Paroquia Nossa Senhora da Paz,

antigo Besc, neste local contava com espaco amplo, adequado, com salas individuais,
adequadas.

Em agosto de 2019, o CRAS, mudou de endereco, passando para as instalagoes
que se encontra até hoje, as quais apresentam algumas dificuldades de trabalho,
conforme segue descricdo:

1) QUANTO AO NUMERO DE AMBIENTES

De acordo com recomendagdo do Ministério da Cidadania, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, para funcionamento do CRAS, € necessario ambientes distintos sendo
obrigatorio: sala de recepcdo, sala de atendimentos, sala de uso coletivo, sala
administrativa, copa.

O CRAS de Agua Doce, esta com os espacos que nao atendem a necessidade de
atendimento para o born funcionamento e atendimento.

- RECEPCAQ - sala pequena, sem espago adequado, ndo € possivel as pessoas
aguardarem dentro do local para atendimento.

- SALA FORTALECIMENTO DE VINCULOS - nesta sala e para atendimento de uso coletivo,
sala pequena, ndo coube os moveis anteriormente utilizados, com a necessidade de
espacamento em virtude do COVID, ndo é possivel atender usuarios, pois a sala
comporta no maximo trés pessoas por vez, tem pouca ventilacao.

- SALA CADASTRO UNICO - sala pequena, so cabe a funciondria e uma pessoa, ndo é
possivel atender com distanciamento de 1,5m minimo recomendado.

- SALA ATENDIMENTO — o CRAS disp&e de somente uma sala para a psicoioga, assistente
social e coordenacdo. Este espaco é compartilhado, a parede desta sala ndo e fechada
totalmente, ficando aberta paralela ao corredor.

Essa sala também tem 50% do espaco sem forro, fazendo divisa com andar
superior de apartamento.

Em casos de atendimento, a coordenacdo deve deixar a sala para ndo atrapalhar
o atendimento das técnicas.
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2) QUANTO A ACUSTICA

Uma realidade complicada, ndo é possivel manter sigilo nos atendimentos, as
salas sao proximas e todos ouvem os atendimentos uns dos outros.

A sala de atendimento das técnicas tambem sofre com a questao acustica com a
moradia do andar superior, pois ndo tem forro, sendo possivel ouvir do CRAS as
cenversas do apartamento e do apartamento os atendimentos das técnicas do CRAS,

O ambiente fica proximo a rua, na esquina. E necessario trabalhar com portas e
janelas fechadas, pois com o fluxo de veiculos, muitas vezes nio se consegue conversar
€ ouVvir usuarios e conversa ao telefone.

3) QUANTO AO TRABALHO

Algumas atividades como o servico de fortalecimento de vinculos estdo
comprometidos, em virtude do distanciamento minimo necesséario, ndo sendo possivel
atender 0s grupos.

O espaco ndo dispde de sala de reunido, ndo tem sala adequada para
atendimento de familias.

A guestdo da sala das tecnicas/administrativa nao ter parede completa, coloca
usuario em questdo de constrangimento, pois todos os funcionarios do setor ouvem as
conversas e atendimento da assistente social e psicologa. Os atendimentos feitos estao

sem sigilo e compromete a ética profissional.

Também a diretora de promocdo social, ndo tem sala para trabalho, atualmente
esta dividindo espaco na sala de fortalecimento de vinculos.

Se faz necessario adaptagdo de espaco adequado, para agilizar e facilitar o
atendimento e servicos prestados. Garantindo assim ao usuario um acolhimento com
dignidade.

Agua Doce, 15 de fevereiro de 2021
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